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本报讯 （记者 刘华） 1月15日，“工会服
务户外劳动者日”当天，中阳县总工会以“致敬
城市守护者”为主题，在全县多个工会驿站同步
启动户外劳动者服务日活动，把实实在在的关
怀与温暖，精准送到了环卫工人、快递小哥、外
卖骑手等一线户外劳动者身边。

冬日的寒气尚未褪去，中阳县各工会驿
站已是暖意融融。穿着亮眼橙色工装的户外
劳动者们陆续走进驿站，刚一进门就接过工
作人员递来的热茶，暖手更暖心。活动现场，
工会工作人员忙着将装满保暖物资的爱心礼
包送到大家手中，反复叮嘱大家在严寒天气
里作业时，一定要做好防护、注意安全。

驿站内，健康义诊、爱心义剪、法律咨询等
服务同步开展，处处洋溢着温情。专业医护人
员为大家测量血压、答疑解惑，送上冬季健康防
护的贴心提示；理发师志愿者手中的剪刀上下
翻飞，让户外劳动者们以清爽面貌重返岗位；律
师团队则用通俗易懂的语言，围绕劳动合同、工
伤维权等问题提供一对一咨询，为大家筑牢权
益保障防线。

中阳县总工会党组书记、常务副主席王中
平表示，户外劳动者是城市运转不可或缺的“毛
细血管”，无论严寒还是酷暑，他们始终坚守在
街头巷尾、作业一线，用辛勤汗水守护着城市的
整洁有序、交通通畅与生活便捷。工会组织就

是要把服务送到他们心坎儿上，让每一位劳动
者都能真切感受到“娘家人”的牵挂与温暖。

中阳县总工会将以此次活动为契机，持续
深化户外劳动者关爱服务机制，依托各级工会
驿站常态化开展精准化、普惠性服务，让“累了
能歇脚、渴了能喝水、急了能求助、难了能解
忧”成为户外劳动者的生活常态，同时积极营
造尊重劳动、关爱劳动者的浓厚社会氛围，让
每一位为城市发展添砖加瓦的建设者，都能收
获满满的获得感、幸福感与归属感。

本报讯 （记者 刘少
伟） 寒 冬 送 暖 ，服 务 上
门。近日，交城县残联组
建专项服务队，深入西社
镇、水峪贯镇、东坡底乡、
庞泉沟镇，为 13户困难残
疾人家庭开展上门评残服
务，将专业评定与政策帮
扶精准送到群众家门口，
切实破解行动不便疑似残
疾人评残办证“最后一公
里”难题。

此次上门评残服务的
对象多为肢体残疾、行动
受限人员。评残过程中，
医生严格按照国家标准，
通过现场问诊、功能检测、
病史核查等细致流程，全
面评估残疾类别及等级，
确保评定结果科学公正、
精准无误。交城县残联工
作 人 员 同 步 开 展 政 策 宣
讲，详细解读残疾人证办
理流程、两项补贴申领条
件等惠残政策，手把手指
导家属填写申请材料，全
程提供“评定-办证-政策
答疑”一站式便捷服务，让
群众少跑腿、好办事。

“医生上门检查得特
别细致，还耐心教我们康复训练方法，真是帮我
们解决了大难题！”一位受益家属由衷感慨。对
于行动不便的残疾人家庭而言，往返医院评残
往往耗费大量精力，此次上门服务不仅省去了
奔波之苦，更让他们真切感受到党和政府的关
怀与温暖。

2025年以来，交城县残联将上门评残作为
“我为群众办实事”的重要抓手，累计为 53户困
难残疾人家庭提供上门服务。通过提前摸排需
求、组建专业团队、优化服务流程，县残联打通
了助残服务“最后一公里”，确保符合条件的疑
似残疾人“应评尽评、应办尽办”。这一举措显
著提升了残疾人权益保障水平，为后续康复、就
业等帮扶奠定了基础。

“我们将继续以务实举措提升服务质量，进
一步完善与医疗机构协作机制，推动上门评残
服务常态化、制度化，并结合需求调查数据，精
准匹配康复训练、辅具适配等服务。同时，加大
政策宣传力度，营造全社会关爱残疾人的良好
氛围，助力残疾人共享社会发展成果，为残疾人
事业高质量发展注入持久动力。”交城县残联党
组成员、副理事长陈瑶表示。

本报讯 （记者 木二东 通讯员 霍爱
兰）“这手套摸着真厚实，戴着跑快递不怕
冻手！”1 月 15 日是全国总工会设立的“工
会服务户外劳动者日”。当日上午，石楼县
政务服务中心工会驿站里暖意融融，快递
小哥张国军摸着装满慰问品的礼品袋，脸
上充满笑意。30余名常年奔波在街头的快
递员、货车司机、环卫工人，接过工会工作
人员递来的慰问品，脸上都洋溢着朴实的
笑容，驿站里的暖气混着欢声笑语，驱散了
冬日的严寒。

活动现场，工会工作人员将一份份实
用的慰问品递到户外劳动者手中：厚实的
保暖手套能抵御寒风，20 只装的防疫口罩
够用一阵子，一桶洗洁精和几块洗衣皂是

家务必备，还有红彤彤的春联，提前把年味
儿送到了大家心坎儿里。“天天跟灰尘打交
道，洗衣皂、洗洁净可太实用了！”环卫大姐
郑芳娥捧着慰问品，拉着工作人员的手反
复念叨：“礼品不在贵贱，这份有尊严的贴
心服务，太感动了，谢谢政府，谢谢工会组
织对我们的关爱！”

快递小哥张国军刚送完快递，风尘仆仆
地赶来，举起沉甸甸的礼品袋笑得合不拢嘴：

“享受到这样的暖心服务，有这样的爱心驿站
真好，谢谢你们！”他告诉记者，平时跑单连喝
口水的时间都紧张，现在不仅能来驿站歇脚，
节日里还能收到贴心礼物，感觉自己的辛苦被
看见、被惦记着。

“户外劳动者是城市的‘美容师’‘摆渡

人’，我们就是要把服务做到他们心坎儿
上。”石楼县政务服务中心工会驿站负责人
郭旭琴一边给货车司机王师傅递热水，一
边介绍。她表示，驿站不仅在节日送上关
怀，更注重日常服务的常态化，此次活动只
是常态化关怀的一个缩影，未来将持续深
化关怀举措，让温情融入日常，努力将“爱
心驿站”打造成户外劳动者的“温馨港湾”。

记者在驿站里看到，空调、饮水机、微波
炉、冰箱等家电一应俱全，医药箱里的创可
贴、感冒药整齐摆放，墙角的雨伞、书架上的
书籍随时可供取用，几张桌椅茶几收拾得干
干净净，俨然一个舒适的“歇脚地”。郭旭琴
说，这些设施都是为户外劳动者量身打造
的，就是想让他们累了能歇一歇、渴了能喝
口水、饭凉了能热一热。

近年来，石楼县聚焦新业态新就业群
体的多样化需求，按照“选址精准、布局合
理、方便就近、功能完善”的原则，在城区
主要街道、党群服务中心、商户集中场所
等关键位置设立了多个“爱心驿站”。这
些驿站就像一个个温暖的“坐标”，遍布城
市的各个角落，用细致入微的服务守护着
户外劳动者的奔波之路。

“以前冬天冻得手脚发麻，夏天晒得头
晕眼花，只能在路边凑活歇会儿。”郑芳娥
感慨道，现在有了爱心驿站，冷了能取暖、
热了能纳凉，还有这么多贴心的服务，心里
别提多暖和了。

此次慰问活动，不仅让户外劳动者在
寒冬中感受到了实实在在的温暖，更彰显
了工会驿站的关心关爱。随着“爱心驿站”
服务的不断深化，石楼县正逐步营造起关
心关爱户外劳动者的浓厚氛围，让每一位
为城市付出的劳动者都能感受到社会的温
暖与尊重。
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工作人员正在给户外劳动者送慰问品

服务队工作人员正在开展上门评残服务

本报讯（记者 高茜） 寒冬腊月，暖流涌
动。1 月 20 日下午，离石区城北街道尉汾路
社区三楼活动中心热闹非凡，一场以“情暖大
寒·共筑同心”为主题的趣味互动活动在此温
情上演。

“本次活动不仅面向社区青年，更将奔波
在冬日寒风中的外卖骑手等新就业群体纳入
核心服务对象，通过趣味互动与暖心礼包，让
户外劳动者感受到社区大家庭的温暖与关
怀。”社区党委书记王娟峰介绍到。

活动现场设置了“猜拳吃好运”“丢小黄
鸭接力赛”“疯狂猜成语”等多个兼具趣味性
与协作性的项目。外卖骑手们暂时放下忙碌
的配送工作，与社区青年们并肩参与游戏。

“丢小黄鸭接力赛”中，大家默契配合、精准传
递；“边穿边拍气球”里，滑稽又认真的动作引
得全场欢笑；“疯狂猜成语”环节，脑力与反应
力的比拼让现场氛围持续升温。在轻松愉悦
的互动中，骑手们不仅释放了日常配送的压
力，更与社区青年、邻里之间搭建起沟通的桥
梁，感受到了久违的集体温暖。活动结束后，
社区为奔跑在路上的“骑士”颁发了“暖新”礼
包。

“平时忙着跑单，很少有机会参与这样的
集体活动，今天不仅玩得开心，还收到了社区
准备的暖心礼包，心里特别暖。”一位外卖骑
手拿着“暖新”礼包感慨道。

此次活动以大寒节气为契机，聚焦新就
业群体的精神文化需求与实际关怀，既丰富
了他们的冬日生活，又拉近了社区与新就业
群体的距离。“我们将持续深化对新就业群体
的暖心服务，探索更多贴合其需求的活动形
式与服务内容，让新就业群体在社区找到归
属感、幸福感，共同构筑温暖和谐的社区共同
体。”王娟峰说到。

离石区尉汾路社区

让新就业群体寒日不让新就业群体寒日不““寒寒””

新就业群体正在社区活动中心游戏互动


